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Harmony0SZ5,
—Eaﬁzi%%ﬂ”APPﬁiﬁﬁﬁy Flun: 5. Bk, B, GPSE,
b) WA A

—wﬁ%?&#%ﬁiﬁ?ﬂ&ﬁ‘]m”k%& iR RS IEH AT I HRI — 5, #llr: Chrome. Edge.
Firefox. Safari,

c) AR E R

—Refy SCREA R & &V, IR RA L HIEAT, Flin: Bk, PR, FH5%.

7.6 R REE

A P R PR R E RGN AEEE TR R LY B, % AL CRM 2N RIS,
WSIEM 5 RGH A, [ R S PR TR, TIREER W R

a) HHL T HEMAR: RMEES Al SRENMEN T RA4E, BEdE G TR (s,
FROE TREAEM) « AN TR (oIt . MEESI 880D  aTLECE T H (dAgent
Builder. Prompt Builder, Action Builder, ZGEMFEECE#S) ZF. AP Ed “HHEMHAHE5”
Pugg e dilt AL Thag, LHRAREIFR, FEACHATTHE.

MEREFR bR U0 T :

o NEMMEML T B =30 A~ (EREUE. B, ZH. PITERE

o [ HUHIIZE=99. %%;

o PN E T HEREm N <2 0, HAAERGH IR PR <10 20 8h CEF5FH M
WD .

b) ZYEFEYERS ). W FRAEL MY (0 MCP, OpenAPIZ%) , LY E (GBI RS 5
NP e QFRACTIRETURIEE ) o B Al X 4258 = 7 R 4%, SeHUBUE Bl 5 D) Re e, o m) al g
TN TR, sife il B ot TR N R, L EE TR,

HEREFRPR U -
® UHF=20 AWM =TT RGEMIARMERE D (W REST API. Webhook) .

8 EREMRENRAEREI TR
8.1 BINSTRAN

P RAE A eI I I BE B 2 TN RET. 92 INREIT (55N AAIRTT)
20N INRE T, B Ior g WKL

FFe | BH% S I3 H 2 )
1 5.1.1 BT 4 AR 2
2 5.1.2 B4 B ASE = 2
3 5.1.3 FE I P B 2
4 5.2.1.2 ST ARG B REIh 3
5 5.2.1.3 BREAS SR 3
6 5.2.1.4 B R S B TR 3
7 5.2.1.5 R NE T &R 3
8 5.2.1.6 BREAE RSB N 2 3
9 5.2.1.7 %’?ﬁbﬁmﬁ (hife) 2
10 [5.2.2.2 a) BRSNS RN RE 1) & 3
11 [5.2.2.2 b) RS WAL B 3
12 [5.2.2.2 ¢) B REFE T A 3
13 |5.2.2.2 d) B RECRMER B 5% A\ 3
14 [5.2.2.2 ¢) BRe TAEHR S 3
15 [5.2.2.3 a) FAIHLE BEVE 2 3
16 |5.2.2.3 b) B SRR REHE 3
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17 [5.2.2.3 ¢) B RE AL 3
18 |5.2.3.2 SR IN 3
19 |5.2.3.3 R AL i B B 3
20 |5.2.3.4 BRE LR g 3
21 [5.2.3.5 B HE TS 3
22 | 5.2.4.2 BReEER A 3
23 [5.2.4.3 e A1) 3
24 | 5.2.4.4 B REEE > b 3
25 5.3.1 AT % 2
26 |5.3.2 ATEHR IR e (b 38D 2
27 |5.3.3 HEFFN R 51 % (i) 2
28 5.3.4 R THRE Gk 2
29 [6.1.1 R 1
30 [6.1.2 KEEWE 1
31 [6.2.1 i 1) 425 1
32 16.2.2 5 s 1
33 |6.3.1 A RAIE 1
34 |6.3.2 B AL 1) 1
35 7.1 IRTE . 1
36 7.2 TAEH Bk 1
37 7.3 Agikaett 1
38 | 7.4 24 5 HtE 1
39 | 7.5 AG et 1
40 [7.6 RO RS (i) 2

8.2 FaNERAN

A% 1 BIIRE R AR DR

HPRAEHAG RGeS AL RS T BE TR 20 2Rl g . IUT5 AN sl S, 200 ThRE

AT

HERh: RENEIEA ST REZIR 5

WFHH: fEHmRae ) b, BABmEERIDIRE S,
LS. fETE S RE

AP0 -

a) iR P B LA /1T, IR 2 D62 RE NI (5 bik) <
PER;

b) i R FITAT LR BE ST I /2 R 8A2RE I TN (5 bife)
PER;

) WAL PR LRRE I, JFimi a2 22082 BE /1T (&)

F, RS D RE LB .

LI 3RE S TRI T A Dy 3k 21| 5L i
15432k Bg Ty RN AT ik B F5

19/~ 3 2% i 71 35T EI) AT I\ ik B 5k

11



	前　　言
	引  言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语、定义和缩略语
	3.1　术语定义
	3.2　缩略语
	4　客户关系管理系统概述
	5　客户关系管理系统智能化能力
	5.1　AI原生交互能力
	5.1.1　独立全屏模式
	5.1.2　助手辅助模式
	5.1.3　界面内嵌模式
	5.2　 AI应用业务场景
	5.2.1　智能化营销管理业务
	5.2.1.1　智能化营销业务概述
	5.2.1.2　基于标签画像智能拓客
	5.2.1.3　智能交叉销售
	5.2.1.4　智能推荐营销策略
	5.2.1.5　智能生成营销方案
	5.2.1.6　智能生成营销内容
	5.2.1.7　智能触达

	5.2.2　智能化销售管理业务
	5.2.2.1　智能化销售管理业务概述
	5.2.2.2　销售助理Agent
	5.2.2.3　销售经理Agent

	5.2.3　智能化服务管理业务
	5.2.3.1　智能化服务管理业务概述
	5.2.3.2　智能客服机器人 
	5.2.3.3　智能坐席辅助
	5.2.3.4　智能工单总结
	5.2.3.5　智能质检

	5.2.4　智能化分析
	5.2.4.1　智能化分析概述
	5.2.4.2　智能图表查询
	5.2.4.3　智能视图创建
	5.2.4.4　智能数据分析


	5.3　AI底座能力
	5.3.1　AI应用开发
	5.3.2　AI数据底座
	5.3.3　推理规划引擎
	5.3.4　上下文工程


	6　安全性
	6.1　数据安全
	6.1.1　加密保护
	6.1.2　灾备与恢复

	6.2　网络安全
	6.2.1　访问控制
	6.2.2　 审计与监控

	6.3　个人信息保护
	6.3.1　合规认证
	6.3.2　隐私控制


	7　其他基础能力
	7.1　全渠道互动
	7.2　流程自动化
	7.3　系统稳定性
	7.4　系统易用性
	7.5　系统兼容性
	7.6　系统扩展能力

	8　智能化能力成熟度模型分级
	8.1　单项分级规则
	8.2　平台分级规则


